v/ Juridik

INTEGRITETSSKYDDSPOLICY, WEBBPLATS

CvZ Juridik AB viirderar skyddet av personuppgifter, och Idgger ddrfér stor vikt vid att skydda
din integritet.

Denna integritetspolicy  férklarar och fértydligar hur CvZ Juridik AB som
personuppgiftsansvarig behandlar vdara besékares och kunders personuppgifter enligt (EU)
2016/679, den allmédnna dataskyddsférordningen (GDPR).
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Denna policy gdller i situationer dér CvZ Juridik AB (”CvZ”, "vi”, “0ss” och "“var”) behandlar
personlig information som samlats in fran webbplatsen.

Genom att anvianda var webbplats och/eller vara tjanster godkdnner du att din personliga
information behandlas i enlighet med denna integritetspolicy.

Vad ar personuppgifter

Personuppgifter ar information om en identifierad eller identifierbar fysisk person. En
identifierbar fysisk person ar en person som kan identifieras direkt eller indirekt, via ett namn,
ett personnummer, platsdata, fotografi, en IP-adress eller en eller flera faktorer som &r
specifika for fysiska, fysiologiska, genetiska, mentala, ekonomiska, kulturella eller sociala
identiteten hos den fysiska personen.

1. Insamling av dina personuppgifter
Vi samlar in dina personuppgifter endast nar vi har en rattslig grund for det.
CvZ anvander dina personuppgifter for att pa basta satt kunna tillhandahalla de tjanster vi
erbjuder. Vi anvander darfor dina personuppgifter fér foljande syften:

1.1. Administration och fullgérande av avtal samt i syfte att tillvarata bada parters
rattsliga intressen,
1.2. Marknadsforing, inklusive kundanpassade erbjudanden,
1.3. Metod- och affarsutveckling.
1.1. Syfte:

Administration och fullgérande av avtal samt i syfte att tillvarata bdda parters réittsliga

intressen vid en eventuell tvist

Personuppgifter:
- Kontaktuppgifter;
- Order- och betalningsuppgifter;
- Kansliga personuppgifter sasom uppgifter om halsa och allergier kan i vissa fall behéva
samlas in
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Vad vi gor:

Vi anvander dina uppgifter for att kunna tillhandahalla, administrera och anpassa vara
produkter och tjanster samt tillhandahalla kundservice till dig som anvandare. Om det skulle
uppsta en tvist, t.ex. om betalning, har vi ratt att anvanda dina uppgifter i syfte att faststalla,
forsvara eller gora géllande det rattsliga anspraket

Laglig grund:

Fullgdrande av avtal. Om det skulle uppsta en tvist har vi ratt att anvanda dina uppgifter med
stod av en intresseavvagning. Uppgifter som enligt lag maste lamnas till myndigheter har vi
ratt att samla in genom rattslig forpliktelse.

Lagringstid:

Uppgifterna sparas under hela avtalsférhallandet och upp till 36 manader fran det att avtalet
upphorde. Uppgifterna far sparas langre om de behdvs for att faststalla, forsvara eller gora
géallande ett rattsligt ansprak, t.ex. vid en eventuell tvist om betalning.

Dina rattigheter:
Du har ratt att invanda mot sadan anvandning av dina personuppgifter som vi gér med stod
av en intresseavvagning. Se avsnitt 7 om du vill ldsa mer om vilka rattigheter du har.

1.2 Syfte:
Marknadsféring, inklusive anpassade direkterbjudanden.

Personuppgifter:
- Kontaktuppgifter;
- Surfbeteende och besdkshistorik;
- Order- och betalningsuppgifter;
- Demografiska uppgifter.

Vad vi gor:
Vi anvander dina personuppgifter inom ramen fér var marknadsfoéring.

Laglig grund:

Intresseavvagning (for marknadsforing via post, telefon och sociala medier — och for
marknadsforing via e-post, SMS, MMS och andra automatiska system om kraven i
marknadsforingslagen ar uppfyllda).

Samtycke (for marknadsforing av tredje parts produkter och tjanster via e-post, SMS och MMS
och andra automatiska system).
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Vad vi gor:

Om du onskar ta del av kundanpassade erbjudanden och information om nyheter, t.ex.
erbjudanden om sarskilt formanliga tjanstepaket, behover vi fa ditt samtycke. Vi kommer da
analysera exempelvis under vilka manader om aret du anvander vara olika tjanster samt med
vilken frekvens du valjer att anvdnda tjansterna. Vi kommer ocksa att analysera ditt
surfbeteende pa var hemsida samt din historik av vara produkter och tjanster.

Lagringsgrund:
Samtycke.

Lagringstid:
For dig som dr kund och/eller abonnent hos oss:

Uppgifterna sparas och anvands under hela avtalsforhallandet och upp till 36 manader efter
avslutat avtalsforhadllande. Det forutsatter forstds att du inte motsatt dig
direktmarknadsforing under den tiden.

For dig som dnnu inte ar kund hos oss:

Vi har ratt att behalla dina uppgifter i syfte att skicka marknadsfoéring till dig under 36 manader
fran det att vi fick dina kontaktuppgifter. Det forutsatter forstds att du inte motsatt dig
direktmarknadsforing. Om du valjer att bli kund hos oss galler vad som framgar under rubriken
"For dig som ar kund hos oss”.

Dina rattigheter:

Du har alltid ratt att krava att vi slutar att anvanda dina personuppgifter for
direktmarknadsforing. Du har ocksa alltid ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Om
du aterkallar ditt samtycke kommer du inte langre att fa ta del av information och
erbjudanden som &r sarskilt anpassade for dig. Se avsnitt 7 for att fa mer information om dina
rattigheter

1.3 Syfte:
Metod- och afféirsutveckling

Personuppgifter:
- Kontaktuppgifter;
- Kdépmobnster;
- Order- och betalningsuppgifter;
- Demografiska uppgifter;
- Surfbeteende och besdkshistorik
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Vad vi gor:

Vi anvander dina personuppgifter inom ramen fér vara marknads- och kundanalyser, som
huvudsakligen bestar av statistik, data fran genomforda marknadssegmenteringar och
kundnojdhetsutvarderingar. Resultatet av var analys anvander vi sedan som underlag for att
forbattra, ersatta eller ta fram nya tjanster, processer eller arbetsmetoder i syfte att mota
dina och andra kunders foérvantningar och onskemal. Vi kan exempelvis vilja anvanda
personuppgifterna for att forbattra var kundtjanst, erbjuda nya paketlésningar eller anpassa
var hemsida och/eller app efter dina och andra kunders 6nskemal.

Vi vill dock vara tydliga med att vi alltid forsoker att i mojligaste man anonymisera eller
pseudonymisera dina personuppgifter for att uppna detta syfte.

Laglig grund:
Intresseavvagning.

Lagringstid:
Vi sparar och anvander dina personuppgifter for detta @ndamal under avtalsforhallandet samt
upp till 36 manader darefter.

2. Dina rdttigheter:
Du har ratt att invdnda mot att vi anvdander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa en
intresseavvagning. Om du invander mot sadan anvdandning kommer anvdndningen att
upphora eller uppgifterna anonymiseras. Se vidare i avsnitt 7 om dina rattigheter.

3. Varifran kommer dina personuppgifter
De personuppgifter vi anvander om dig har du lamnat till oss. Du lamnar uppgifter sasom
kontaktuppgifter och i vissa fall demografiska eller halsouppgifter vid bokning och vid
anvandande av vara tjanster. Vi inhdmtar inga uppgifter fran andra kallor.

For att vi ska kunna inga avtal och erbjuda dig vara upplevelser kan det i vissa fall krdvas att
du lamnar vissa personuppgifter till oss. Dessa ar nddvandiga for att vi ska kunna uppfylla
praktiska och legala krav. Om du inte lamnar de uppgifter vi behdver for att vi ska kunna
erbjuda dig vara tjanster kan vi tyvarr inte inga avtal med dig eller tillhandahalla dig vara
produkter eller tjanster.

4. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar endast dina personuppgifter sa lange de behovs for de syften vi samlade in
uppgifterna for enligt denna Integritetspolicy. Nar vi inte langre behover spara dina uppgifter
tar vi bort dem ur vara system, databaser och backup-er. | avsnittet ovan under punkt 1 kan
du se hur lange vi sparar personuppgifter om dig for olika syften.
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Vi kan ocksa behova spara dina personuppgifter av andra skal, t.ex. for att folja lagkrav eller
for att sakerstdlla bada parters rattsliga intressen eller nagot annat viktigt allmant intresse.

5. Vem hanterar dina personuppgifter?
Dina personuppgifter kommer endast att hanteras inom CvZ, vara IT-leverantorer och foretag
som vi samarbetar med for att tillhandahalla vara tjanster. Vi kan i vissa fall ocksa behdva
lamna ut uppgifter pa begaran av myndigheter eller till andra parter inom ramen for
domstolsférfaranden eller andra legala processer.

Vi kan publicera eller erbjuda produkter fran tredje part pa var webbsida. Dessa tredjeparts
webbplatser har sina egna, oberoende sekretessregler. Vi tar darfor inget ansvar for innehallet
och aktiviteterna pa dessa lankade webbplatser. Men eftersom vi vill skydda integriteten pa
var webbplats valkomnar vi kommentarer om dessa webbplatser.

Vi kommer aldrig sélja dina personuppgifter till nagon annan.

6. Var anvander vi dina personuppgifter?
Vi stravar efter att endast behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | vissa fall kan vi
komma att 6verféra dina personuppgifter till land utanfér EU/EES. Om personuppgifter
overfors till nagot sadant land kommer vi att se till att personuppgifterna fortsatter att vara
skyddade och att 6verforingen sker pa ett lagligt satt.

Vid 6verforingar till ett land utanfér EU/EES som inte sdkerstaller en adekvat skyddsniva for
personuppgifter anvander vi oss av EU-kommissionens standardavtalsklausuler for
overforing av personuppgifter till land utanfor EU/EES. Du finner dessa har.

Vid overforingar till mottagare i USA som omfattas av Privacy Shield anvander vi oss av
denna grund for 6verforing av dina personuppgifter. Du finner dessa har.

7. Dina rattigheter och vart ansvar
CvZ ansvarar i egenskap av personuppgiftsansvarig for att dina personuppgifter anvands i
enlighet med lag och att dina rattigheter far genomslag. Du kan nar som helst kontakta oss
om du vill anvanda dig av dina rattigheter.

Du finner vara kontaktuppgifter har.

CvZ &r skyldig att besvara din begdran om att utéva dina rattigheter inom en manad fran att
du horde av dig. Om din begaran ar komplicerad eller om det har kommit in ett stort antal har
vi ratt att forlanga tiden med ytterligare tva manader. Om vi anser att vi inte kan gora det du
vill att vi ska gora ar vi skyldiga att senast inom en manad fran det att vi tog emot din begaran
meddela dig varfor vi inte kan gora det du vill att vi ska géra och informera dig om att du har
ratt att klaga hos tillsynsmyndigheten.
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All information, kommunikation och samtliga atgarder som vi genomfoér ar kostnadsfria i detta
avseende for dig. Om det du begar med anledning av dina rattigheter daremot ar uppenbart
ogrundat eller orimligt har vi ratt att ta ut en administrativ avgift for att ge dig informationen
eller genomfora efterfragad atgard, eller vagra att tillmotesga din begéaran.

7.1 Din ratt till tillgang, rattelse, radering och begransning
Du har ratt att av CvZ begara:

a) Tillgang till dina personuppgifter.

Det innebar att du har ratt att begdra ett registerutdrag 6ver var anvandning av dina
personuppgifter. Du har dven ratt att kostnadsfritt fa en kopia av de personuppgifter som vi
anvander. For eventuella ytterligare kopior har vi ratt att ta ut en administrationsavgift. Om
du gor en begaran i elektroniskt format, t.ex. via e-post, kommer vi att ge dig informationen i
ett allmant anvant elektroniskt format.

b) Rattelse av dina personuppgifter.

Vi kommer pa din begdran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller
komplettera uppgifter som vi upptacker ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande. Du har
dven ratt att komplettera med ytterligare uppgifter om nagot relevant saknas.

c) Radering av dina personuppgifter.
Du har ratt att begdra att vi tar bort dina personuppgifter om det inte langre finns ett
godtagbart skal till att vi anvander dem. Radering ska darfor ske om:

(i) personuppgifterna inte langre behdvs for det syfte vi samlade in dem,
(ii) vi anvander dina uppgifter med stod av ditt samtycke och du aterkallar
detta,

(iii) du invander mot var anvandning av dina uppgifter som sker efter en
intresseavvagning och vi inte har legala skal att fortsatta anvandningen,

(iv) vi har anvant personuppgifterna pa ett otillatet satt,

(v) vi har en rattslig skyldighet att radera personuppgifterna, eller

d) Begransning av anvandning.
Det innebar att vi tillfalligt begransar anvandningen av dina uppgifter.
Du har ratt att begdra begransning nar:
(i) du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse enligt
punkt 9.2.1 b), under tiden vi utreder uppgifternas korrekthet,
(ii) anvandningen ar olaglig och du inte vill att uppgifterna raderas,
(iii) vi som personuppgiftsansvariga inte langre behover personuppgifterna
for vara syften med anvandningen men du behéver dem for att kunna
faststalla, gora gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak, eller
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(iv) du har invant mot anvandning enligt punkt 9.3.1, i vantan pa kontroll om
vara viktiga intressen vager tyngre an dina.

Vi pa CvZ kommer att vidta alla rimliga atgarder vi kan for att underratta alla som tagit emot
personuppgifter enligt avsnitt 7 ovan om vi rattat, raderat eller begransat atkomsten till dina
personuppgifter efter att du begart att vi ska gora det. Pa din begdran kommer vi att informera
dig om vilka vi lamnat ut personuppgifter till.

7.2 Din ratt att invidnda mot anvdndning
Du har ratt att invanda mot sadan anvandning av dina personuppgifter som vi gér med stod
av en intresseavvagning eller av allmant intresse (se avsnitt 3 ovan). Om du invander mot
sadan anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvandningen om vi har legala skal till att
fortsatta anvandningen.

Om du inte vill att CvZ anvander dina personuppgifter for direkt marknadsforing har du alltid
ratt att invdnda mot sadan anvdandning genom att hora av dig till oss. Nar vi har mottagit din
invandning kommer vi att upphora med att anvanda personuppgifterna i detta
marknadsforingssyfte.

7.3 Din ratt att aterkalla samtycke
For den anvandning dar vi anvander ditt samtycke som laglig grund (se avsnitt 3 ovan) kan du
nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss. Du finner vara kontaktuppgifter

hir 13 i d | . iy

Observera att om du aterkallar ditt samtycke ar det mojligt att du inte kan anvanda vara
tjanster pa avsett satt.

7.4 Din ratt till dataportabilitet
Du har ratt till dataportabilitet. Det innebar en ratt att fa ut en del av dina personuppgifter i
ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och att fa 6éverfora dessa uppgifter
till en annan personuppgiftsansvarig. Du har endast ratt till dataportabilitet nar anvandningen
av dina personuppgifter ar automatiserad och vi grundar var anvandning pa ditt samtycke eller
pa ett avtal mellan dig och oss. Det innebar att du till exempel har ratt att fa ut och overfora
alla personuppgifter du matat in via var hemsida eller mail.

7.5 Din ratt att klaga till tillsynsmyndighet

Du har ratt att inge eventuella klagomal pa var anvandning av dina personuppgifter till
Datainspektionen.
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8. Vi skyddar dina personuppgifter
Du ska alltid kunna kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. CvZ har darfor
vidtagit lampliga sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot otillborlig
atkomst, forandring och radering. Om det intraffar sdkerhetsincidenter som kan paverka dig
eller dina personuppgifter pa ett mer betydande satt, t.ex. nar det finns en risk for bedrageri
eller identitetsstold, kommer vi att hora av oss till dig och berdtta vad du kan goéra for att
minska risken.

9. Cookies
CvZ anvander cookies pa var webbplats och i vara tjanster for att forbattra din upplevelse hos
oss. Vi anvander cookies bland annat for att férenkla och anpassa vara webbtjanster. | var
cookie-policy forklarar vi narmare hur vi anvander cookies och vilka val du kan gora for vara
cookies. Du hittar policyn har.

10. Forandringar i denna policy
CvZ har ratt att nar som helst andra denna Integritetspolicy. Nar vi gér andringar som inte
enbart ar sprakliga eller redaktionella kommer du att fa tydlig information om andringarna
och vad de innebar for dig innan de borjar gélla. Om vi behover ditt samtycke for att kunna
fullgdra vara ataganden mot dig och du inte godtar de dndrade villkoren har du ratt att siga
upp avtalet med oss innan villkoren trader ikraft.

11. Lagring i tredje land

Personuppgifter som vi samlar in fran dig lagras inom Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet (EES) men kan ocksa overforas till och behandlas i ett land utanfér EU /
EES. CvZ anvander leverantorer for e-post, molntjanster, antimalware, brandvaggar etc. dar
personuppgifter kan overforas till och behandlas i ett land utanfér EU / EES. Varje sadan
overforing av dina personuppgifter utférs i enlighet med gallande lagar. For 6verforingar
utanfor EU / EES anvander CvZ standardavtalsklausuler som bilaga till vara
personuppgiftsbitradesavtal enligt kapitel Vi GDPR.

Vi sparar endast dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt att uppfylla vara
avtalsforpliktelser och vid behov enligt lagstadgad lagringstid. Nar vi sparar dina
personuppgifter for andra andamal dn vara avtalsforpliktelser, till exempel med stéd av
samtycke nar du anmaler dig till vara event eller mottar nyhetsbrev via e-post behandlar vi
endast personuppgifterna om det ar noédvandigt och / eller lagstadgat for andamalet.

Nar det inte langre finns ett syfte eller en laglig skyldighet att lagra personuppgifterna, raderas
eller anonymiseras dem.

Personuppgifter som endast samlas in for ett visst andamal halls till ett minimum for att kunna
utfora syftet, dven kdant som dataminimering.

Vi sdljer inte, handlar eller éverfér pa annat satt din personliga information till tredje part,
savida det inte ingar i det syfte for vilket dina personuppgifter samlats in och/eller behandlas.
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